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 e& moneyمحفظة وبطاقة  - ية رئيسالالحقائق  نبيا

ُكُالخاصحساببe& moneyُمحفظةُوبطاقةُُربط منُخلالُالمدفوعاتُُلإدارةُواستقبالُةُمميزُُُةتجربe& moneyُُقدمُلكُُتُ 
فيُأيُُعملياتُالدفعُوالسدادوتنفيذُُالمحليةُوالدوليةُلاتُالماليةيوُحُتتقبالُالواسُرسالإكُبحيثُيمكنe& moneyُمحفظةُب

ُُتقبلالتيُُالمتاجرُوالمحلاتُمنلشراءُالسلعُوالخدماتe& moneyُُبطاقةُُُيمكنكُاستخدامُكماُ.ُالمتحركتفُُاالهعبرُوقتُ
 (ُ.عبرُالإنترنتُ)داخلُالمتجرُوُُُماستركاردُاتبطاق

 المزايا الرئيسية 

رمزُالاستجابةُُُمدفوعاتُقبلُتُالتيُالمتاجرُُُكافةُإجراءُعملياتُالشراءُمنُ •
  ؛ماستركارد أوُبطاقات   e& money الخاصُببطاقةُةالسريع

  .لمعاملاتُأوُالمدفوعاتُعبرُالإنترنتُاُُجراءإُُ •
 الآخرينe& moneyُ ُحسابُلمالكيمدفوعاتُُالتسديدُُ •
أجهزةُُُُعنُطريقُوأُُُينمدعتمنُالوكلاءُالمُالنقديُسحبُالُأوُُالرصيدُُتعبئةُُُ •

ُُ.الآليالصرافُُ
ُ

 

 الأهلية 
فيُدولةُُأوُمقيم اُإماراتي اُاُكونُمواطنُ تاُأوُأكثر،ُوأنُُعامُ 18ُكُيجبُأنُيكونُعمرُ

 ُ.الإماراتُالعربيةُالمتحدة
 عملة المحفظة والبطاقة 

 
  الدرهمُالإماراتي

 المحفظةُُتتعلقُبالحدُالأدنىُلرصيدرسومُُتطبقُأيلاُ لمحفظةرصيد ا لالحد الأدنى 
 ةُبطاقلاُتطبقُأيُرسومُتتعلقُبالحدُالأدنىُلرصيدُال الأدنى لرصيد البطاقة الحد  

المعاملة    مبلغالحد الأقصى ل
 الواحدة باستخدام البطاقة 

ُإماراتيُ  10,000ُ   ادرهماُ 

المعاملة    مبلغالحد الأقصى ل
الواحدة باستخدام البطاقة  

الدفع معاملات لالافتراضية أو  
بدون رقم  غير التلامسية 

 التعريف الشخصي 

 درهم اُإماراتي ا500ُُ

اليومي  نفاق لل الحد الأقصى 
 باستخدام البطاقة 

 درهم اُإماراتي اُ 25,000

النقدي   سحب  لل  علىالحد الأ
 باستخدام البطاقة 

اُُ 10,000  إماراتي اُدرهم 

*لمحفظةل المبدئي  قصى الأ  الحد  درهم اُإماراتي اُ 25,000 
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 ة النقدي  اتب و السح
 ؛ و المعتمدون • الوكلاء  

 • أجهزة الصراف الآلي التي تقبل بطاقة ماستركارد )لمستخدمي البطاقة الفعلية( 

  المحفظة تعبئة خيارات 

 خياراتُالتالية:ُُلاأحدُُُُعبرُ&money eالأموالُفيُمحفظةُُُإيداعكُيمكن
 ؛ُُوالائتمانُُ•ُبطاقاتُالخصمُ

 الحسابُالمصرفي؛ُُمنُُ•ُتحويلُ
 ؛ُ Apple Pay  ،Pay Samsung  ،ُPayُGoogleتطبيقُ•ُ

  e& moneyاُباستخدامُرمزُالاستجابةُالسريعةُلدىُأحدُوكلاءُ•ُنقدُ 
 ؛ُأوُالمعتمدينُ

 ُ.المعتمدةُنقاطُالبيعُُ•ُزيارةُ
 

ُطريقةُاعتماداُعلىُسجلُمعاملاتكُوُوذلكُُزيادةُحدُالمحفظةُالذيُينطبقُعليكُُبُُالخاص،ُُوفقُتقديرناُُ،نحتفظُبالحق*ُُ
ُحدُالمحفظةُُُعلىتطرأُُبأيةُتغييراتُُالرسائلُالقصيرةُو/أوُالبريدُالإلكترونيُُُُعبرسنقومُبإعلامكُُوُاستخدامكُللخدمات.ُُ

كُُُاستخدامُفيُحالبماُيتماشىُمعُسياساتناُالداخليةُأوُُبتخفيضه،ُقدُنقومُالحدُالأقصىُللمحفظةُبعدُزيادةُالخاصُبك.
ُالمذكورُُالمبدئيُُحدالإلىُأقلُمنُُُُالمحفظةُُتخفيضُحدُُمطلق اُأنهُلنُيتمُُإلاَُُُ،لشروطُالعامةاُُُبطريقةُتخالفلخدماتُُل

ُأعلاهُ.
ُ

 

 

   الرسوم والمصاريف الرئيسية

 المحفظةتعبئة 
ُ

 اُ•ُالحسابُالمصرفي:ُمجانُ 
ُاُ•ُبطاقةُالخصم:ُمجانُ 

 ات رسوم إصدار البطاق
 اُ:ُمجانُ ةفتراضيالاالبطاقاتُُ•ُ
ُاُاُإماراتيُ درهمُ 25ُُ:ُالبطاقاتُالفعلية•ُ

 رسوم السحب النقدي 
 درهم2ُالحسابُالمصرفي:ُأوُإلىُُُ•ُالتحويلُإلىُالمحفظة

 درهم2ُُالإمارات(:ُداخلُ•ُأجهزةُالصرافُالآليُُ)
ُاُاُإماراتيُ درهمُ 20ُُ•ُأجهزةُالصرافُالآليُ)الدولية(:ُ

ُُ٪2.5الدولية:ُتصلُإلىُالمعاملاتُ•ُ رسوم معاملات البطاقة 

الرسومُُكافةُالتفاصيلُبشأنُُُُلمعرفةُُللإستدلالُفقط.ُُيةُهذاُهيُُرئيسبيانُالحقائقُالالرسومُوالمصاريفُالمتضمنةُفيُُ
 ُ."ُ(جدول الرسوم)"ُللاطلاعُعلىُجدولُالرسومُالمحدَثُُالموقعُالإلكترونيُُزيارةُيرجىُ،ُقةالمطبَُوالمصاريفُ

 

https://www.eandmoney.com/content/ewallet/ae/en/aboutus/schedule_of_charges.html
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 تحذير 

غيرُُموالُُلأقدُيؤديُتعبئةُا.ُُهاقبلُاستخدام  e& moneyمحفظةُُُُإلىُُكافيةُُمبالغُُإضافةُُعنُُمسؤولُُأنت•ُُ
ُ.المعاملةرفضُُىُإلe& moneyُبطاقةُُُعلىلكافيةُا

ُُليستُبطاقةُائتمان،ُوبالتاليُيمكنكُفقطُإجراءُعملياتُشراءُتصلُإلىُإجماليُالمبلغُ  e& money  بطاقة•  
 ُ.e& money فيُحسابتوفرُالم

اُلحفاظُعلىُُ•   اُلصلةُُالحمايةوبياناتُُ  &money  e  وبطاقةُُمحفظةُسلامةُوأمنُُيجبُعليك اُلأوقاتُُُُات فيُجميع
 . إجراءاتُاحتياليةُمنُقبلُالآخرينأوُ  لتجنبُأيُسوءُاستخدامُ

ُُ إذا الدفعُ•ُ ُُُُاخترتُ محفظةُُسحبالُأو عملةُ عنُ مختلفةُ بطاقةُُُبعملةُ e& moneyُُُُأوُ ُُسُف، رسومُُيتم تطبيقُ
ُُنظيرُُُإضافيُُتتحملُمبلغُقدُُوُالمعاملة.ُُُُوقتُإجراءُُالمعمولُبهاُُباستخدامُأسعارُالصرفُجنبيةُُالُأمعاملاتُُال
تُطبيقُسعرُالصرفُُبحيثُُالتاجرُُالتيُيقدمهاُُُُخدمةال بُهيتم اُلمالالتاجرُُلدىُُُُالمعمول يُومُيومؤسساته إجراءُُُُهُفي

ُالمعاملة.ُُُ

إذاُتبينُأنُسلوككُغيرُمرضُأوُمخالفe& moneyُُُُ•ُيجوزُلناُتعليقُأوُإلغاءُوصولكُإلىُمحفظةُأوُبطاقةُُ
 الإماراتُالعربيةُالمتحدةُ.لدولةُُالمركزيُُمصرفُالللوائحُ

 .e& moneyُُُلحصولُعلىُمحفظةُأوُبطاقةُاُُبشأنُُرفضُطلبك•ُنحتفظُبالحقُفيُ

فُ اُلحق لُدينا اُلتيُُُُيدُحدُتُيُُ• اُلمعاملات أُوُقيمة تُجريهاُمنُخلالُحسابُعدد بُطاقةُُُُالتي أُو ُُ،e& moneyُُمحفظة
رجىُُالشروطُالعامة.ُي  بماُيتماشىُمع  e& moneyوبطاقةُُُُةبمحفظُُالمتعلقةللمعاملاتُُالحدودُالعامةُُُُوكذلك

 ُُالعامة"(. ُوالأحكام )"الشروط  العامةوالأحكامُُُالشروطُإلىُالرجوعُ

 

 معلومات إضافية: 

الرئيسيةُُ.ُيجبُقراءةُشروطناُالعامةُ)بماُفيُذلكُأيُمستنداتُذاتُصلة(ُوتنفيذهاُبماُيتماشىُمعُبيانُالحقائق1ُ
 .ُُالماثل

ُُاُلتقديرناُالمطلق،ُفيُتعديلُأوُحذفُأوُإلغاءُأيُمنُالشروطُوالأحكامُالواردةُفيُالشروط.ُنحتفظُبالحق،ُوفقُ 2
(ُيوم اُعلىُالأقلُقبل60ُُوستتلقىُإشعار اُمدتهُستينُ)ُ،هذاُوجدولُالرسومُفيُأيُوقتالرئيسيةُُالعامةُوبيانُالحقائقُ
 حدوثُهذهُالتغييراتُ.

فقط،ُولاُيمكنُاعتبارهاُتوصيةُأوُُُواعيةُومستنيرةُُات.ُجميعُالمعلوماتُالمقدمةُمنُقبلناُهيُلغرضُاتخاذُقرار3ُ
 ُ.بأيُشكلُمنُالأشكالنصيحةُ
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وبطاقةُُ .ُيتعينُعليكُتقديمُجميعُالمستنداتُالتيُقدُنطلبهاُ)بماُفيُذلكُبطاقةُالهويةُالإماراتية(ُلإعدادُمحفظة4ُُ
e& moneyُُُُعلىُالنحوُالذيُنراهُمناسب االخاصةُبك. 

وعنوانُُالمتحركُرقمُهاتفكُُالخاصةُبكُبماُفيُذلكُُُالمحدَثةُبمعلوماتُالاتصال.ُتقعُعلىُعاتقكُمسؤوليةُتزويدنا5ُ
 ُ.يهاُبريدكُالإلكترونيُوإخطارناُبأيُتغييراتُتطرأُعل

6ُ استفساراتُ.ُ أيةُ وجودُ حالةُ ُفيُ ُُ الحقائقُ ببيانُ ُالرئيسيةتتعلقُ ُ،الماثلُُ ُُ علىُُي رجىُ معناُ التواصلُ
support@eandmoney.comُُ800ُ392ُ55ُ38،ُأوُالاتصالُعلىُالرقم.ُ

 

 


